人民调解工作流程
人民调解中心




符合调解





初审





当事人申请





人民法院、公安机关和其他机关委托受理





乡镇（街道）人民调解委员会提交中心受理





受理登记





报告





回访





存放档案





制作调解协议卷宗





告知当事人自协议签订之日起30日内可到法院申请司法确认





不符合调解的进行告知





告知当事人向法院起诉或向仲裁机关申请仲裁





协议不能履行





不能达成协议





签订协议





调解





调查





受理、分流或配合有关部部门处理








